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Contexte :

Depuis un an, Carmaux est lauréate du programme national « Petites Villes de Demain » dont l’objectif principal est la
revitalisation du centre-ville.

Cette enquéte réalisée sur une période d’un mois du 05 Octobre au 05 Novembre 2022 a pour objectifs :

De comprendre les

De rencontrer les D’analyser le besoins, les De s’appuyer sur Dde ;gﬁ{qﬂge
différents acteurs de fonctionnement enjeux, les les commercants coll e)étive afin de
it ale actuel du objectifs et les afin de définir les redvnamiser le
s . commerce de contraintes liés au axes de travail y .
roximite centre-ville de
P centre-ville commerce de prioritaires T Dt
proximité

Réalisée sur un échantillon de 30 commercants, cette enquéte se veut représentative des multiples activités commerciales
présentes dans le centre-ville de Carmaux. Il s’agit de résultats basés sur des données déclaratives.

Voici la répartition des commerces consultés par typologie d’activité :

Alimentation Services a Hotellerie Coiffure Equipement Equipement
Commerce vitrine Restauration Beauté de la de la maison
de bouche Bar Esthétique personne

Culture
Loisirs

Pharmacie
Médical

Librairie Jardinerie
Presse Outillage
Tabac Matériaux

3 5 4 3 2 2
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Répartition géographique des commerces consultés :
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Carmausin

Indicateurs : Ségala

49 ans

Age moyen des
dirigeants
Ancienneté moyenne
des commerces S
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(

Pour 9 des 30 commerces interrogés, “
’activité principale est une activité “’
-

artisanale, mais ils sont aussi enregistrés a
Carmausin

Type d'organisation (plusieurs choix possibles) 8 S o T 62 ) (G 62 prectils Segala

30 réponses

Artisan (CMA) 9 (30 %)

Commerce indépendant (CCl) 29 (96,7 %)

Franchisé 1(3,3 %)

Résultats Enquéte Commercants - Novembre 2022



La superficie de votre local convient-elle a votre activité ?
30 réponses

@ Oui, totalement

@ Plutét oui

@ Plutét non

@ Non, absolument pas

v Cette diapositive nous informe qu’une grande majorité de commercants (93%) occupe actuellement un
local dont la superficie est adaptée a leur activité commerciale.

v' Les commerces ayant répondu « plutét non » (7%) souhaitent généralement des locaux plus grands, avec
un gain de superficie de 10 a 20 metres carrés en moyenne.
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Pensez-vous que I'emplacement de votre local est : l‘

30 réponses

C

a?/
Carmausin
Ségala

@ Excellent

@ Plut6t bon

@ Plutét mauvais

@ Problématique

Axe principal, acces facile Problémes de circulation

Visibilité, beaucoup de

passage Travaux Café des Arts

Manque d’aménagement

Stationnement a proximité :
urbain

Stationnement gratuit

Centre-ville a taille humaine
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N
. Carmausin

® Oui Ségala

® Non

Avez-vous changé de local ?

30 réponses

Si non, envisagez-vous de le faire ?

30 réponses

@ Oui, trés rapidement

@ J'y réfléchis encore
@ Non, absolument pas

Si oui, depuis quand ?

11 réponses

@® -de1an
® 135ans
@® 5a10ans
@ 10anset+

36,4%
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Etes-vous propriétaire ou locataire de votre local ?

30 réponses

@ Propriétaire
@® Locataire

a Carmaux :

Résultats Enquéte Commercants - Novembre 2022

v Superficie moyenne : 144 m?
v Prix moyen : 5,42€ /m?
v" Loyer moyen : 780€ HC
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Prix pratiqués pour la location des locaux commerciaux



Quels sont vos jours d'ouverture ?

30 réponses

Lundi
Mardi
Mercredi
Jeudi
Vendredi
Samedi

Dimanche

14 (46,7 %)

4 (13,3 %)

10
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25 (83,3 %)
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30 (100 %)
30 (100 %)
30 (100 %)

30 (100 %)



Quels sont le(s) jour(s) d'affluence en terme de fréquentation et de C.A ?

30 réponses

Lundi
Mardi
Mercredi
Jeudi
Vendredi
Samedi

Dimanche

0 (0 %)

5 (16,7 %)

7 (23,3 %)

7 (23,3 %)

7 (23,3 %)
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17 (56,7 %)
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20 (66,7 %)



Journée continue ?

30 réponses

Carmausin
Ségala

@ Oui
® Non

Ouvert entre Fermé entre
12h00 et 14h00 12h00 et 14h00

Hotellerie / Restauration Equipement de la personne

Alimentation / Commerce de

bouche Equipement de la maison

Jardinerie / Outillage /

Tabac / Presse Matériaux

Pharmacie / Médical

Beauté / Coiffure / Esthétique

Il s’agit d’une tendance moyenne par
typologie de commerces, il existe

donc des exceptions parmi les listes il

Certains services a vitrine
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N
A quelle fréquence vos clients se rendent-ils dans votre commerce ? Saqmiaen

30 réponses

Tous les jours 5 (16,7 %)

1 a 2 fois par semaine 14 (46,7 %)
16 (53,3 %)

1 a 2 fois par mois

1 a 2 fois par an 11 (36,7 %)
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Qui sont vos clients ?

30 réponses

Agriculteurs exploitants

Artisans, commercants et chefs...
Cadres, CSP+

Employés

Ouvriers

Retraités

Sans activité professionnelle
ASEI

Collectivités

0

Plusieurs choix possibles :

il s’agit pour chaque commerce interrogé de déterminer
le type de clientele qui se rend et consomme dans le
commerce, selon la catégorie socio-professionnelle

9 (30 %)

6 (20 %)

8 (26,7 %)
6 (20 %)
2 (6,7 %)
10
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17 (56,7 %)

21 (70 %)
20 (66,7 %)

20

Novembre 2022
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29 (96,7 %)

30



D'ou viennent vos clients ? (plusieurs choix possibles)

30 réponses

Carmaux

Aire urbaine 3CS

Zone rurale 3CS

Communes proches 3CS

Autres communes Tarn dont Albi

Sud-Aveyron

8 (26,7 %)

10
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18 (60 %)

19 (63,3 %)

20

(

N
&/
Carmausin
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29 (96,7 %)
28 (93,3 %)

26 (86,7 %)

30



Quel(s) support(s) de communication et de promotion utilisez-vous ?

30 réponses

Affichage vitrine

Flyers

Site internet (marchand ou vi...
Réseaux sociaux

Presse écrite

Radio

Application mobile
Programme / carte de fidélité
Publipostage

Interco’ Mag

Regards sur Carmaux
"Goodies"

Carte Boni+

Veénhicule

Panneaux publicitaires

0

4 (13,3 %)

5 (16,7 %)
5 (16,7 %)
3 (10 %)
15 (50 %)
10 (33,3 %)
0 (0 %)
6 (20 %)
5 (16,7 %)
13 (43,3 %)
2 (6,7 %)
5 (16,7 %)

5 10 15 20
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22 (73,3 %)

23 (76,7 %)
22 (73,3 %)

25



Quel(s) support(s) de communication et de promotion vous apporte(nt) de la clientéle ?

30 réponses

C

Carmausin
Ségala

Affichage vitrine

Flyers{—0 (0 %)

Site internet (marchand ou vi...
Réseaux sociaux

Presse écrite[—0 (0 %)

Radio—0 (0 %)

Application mobile—0 (0 %)

Programme / carte de fidélité =5 (16,7 %)
Publipostage 3 (10 %)

Interco' Mag|—0 (0 %)
Regards sur Carmaux|—0 (0 %)
"Goodies"—0 (0 %)

Carte Boni+jill—1 (3,3 %)
Veéhicule—0 (0 %)
Panneaux publicitaires{—0 (0 %)

Bouche a oreille |—— 16 (53,3 %))
0 5 10 15 20

9 (30 %)

12 (40 %)
14 (46,7 %)
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. . . . Carmausin
Selon vous, Yy a-t-il des commerces et/ou services manquants a Carmaux pour attirer p|US de Ségala

clientéle ?

30 réponses

@ Oui
® Non
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Si oui, lesquels ?

30 réponses

Habillement Homme
Habillement Enfants
Habillement Femme
Articles de sport

Magasin de jouets
Parfumerie

Restauration / Terrasses
Commerces de bouche (froma...
Culture / Loisirs
Décoration / Ameublement
Chaussures

Bar / Vie nocturne

0

9 (30 %)
6 (20 %)

8 (26,7 %)
4 (13,3 %)

8 (26,7 %)

2 (6,7 %)

4 (13,3 %)
5 10

15 (50 %)

14 (46,7 %)

15
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22 (73,3 %)

24 (80 %)

25



\!
K : A A . Carmausin
Concernant l'implantation de nouveaux commerces, étes-vous plutdt favorable aux : Segala

30 réponses

Grandes enseignes nationales 22 (73,3 %)

Commerces indépendants 26 (86,7 %)

Résultats Enquéte Commercants - Novembre 2022



Avantages / inconvénients selon vous :

Grandes Enseignes Nationales

Attirent une nouvelle
clientéle Concurrence

Rassurent la clientéle Perte d’identité du
(habitudes) centre-ville

Donnent une image Pas de valorisation
de ville moderne du local

Vitrines de qualité,
renovation des locaux

Rassurantes pour les

propriétaires

(

A
\,\‘!,/
Carmausin
Ségala

Commerces Indépendants

Savoir-faire, conseil

Valorisation de
[’artisanat et du local

Commerces uniques

Centre-ville qui se
différencie des autres

Résultats Enquéte Commercants - Novembre 2022

Commerces
SN ENEES

Contexte économique
défavorable

Manque de diversité

Pas rassurant pour les
proprietaires
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Le Marché de Carmaux le vendredi matin est pour votre activité commerciale : Segala

30 réponses

Un atout : hausse de
fréquentation et de C.A

20 (66,7 %)

Neutre : mon activité

. , . , 4 (13,3 %)
commerciale n'est pas impactée

Un frein : baisse de

0
fréquentation, perte de C.A 6 (20 %)

Résultats Enquéte Commercants - Novembre 2022



Le Marché de Carmaux :

Carmausin
Ségala

Avantages / inconveénients selon vous Boite a idées

Hausse de Piétonisation

fréquentation

Stationnement

Rendez-vous pour

rché trop étalé
les consommateurs Marche trop etale

.

Nombre de forains
en baisse

Centre-ville vivant
Regroqper

Bonne image de la Vraiment nécessaire
ville place J.Jaures ?
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Stationnement :

30 réponses

. Place J.Jaures le vendredi matin / places « livraison »

Excellent 14 (46,7 %)

11 (36,7 %)

Plutét bon

3 (10 %)

Moyen

Plutét mauvais [0 (0 %)

Médiocre -2 (6,7 %)

0 ) 10 15
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+ Grandes avenues / circulation fluide / état de la chaussée l‘

)

Accessibilité / circulation des voitures : == Samausin

30 réponses

Excellent

Plutét bon

Moyen

Plutét mauvais

Meédiocre

10 (33,3 %)

11 (36,7 %)

0,0 2,5 9,0 7,9 10,0 12,5
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Trottoirs larges et refaits Pl. J.Jaures + avenues l‘ Q’

Accessibilité / circulation des piétons, vélos...: === Sogmia "

30 réponses

Excellent

Plutét bon

Moyen

Plutét mauvais

Meédiocre

0,0 2,5

12 (40 %)

11 (36,7 %)

4 (13,3 %)

5,0 7,5 10,0 12,5
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Diversité de I'offre commerciale :

30 réponses

Excellent

Plutét bon

Moyen

Plutét mauvais

Meédiocre

=

+ « On trouve de tout » l%/
] Certains types de commerces sont trop représentés g{:\ rmIaUSin
egala

15 (50 %)

13 (43,3 %)

0 (0 %)

0 ) 10 15

Résultats Enquéte Commercants - Novembre 2022



Qualité de l'offre commerciale ;

30 réponses

Excellent

Plutét bon

Moyen

Plutét mauvais

Meédiocre

0 (0 %)

0 (0 %)

Qualité des produits / Conseil / Commerces a taille humaine

Peu de renouvellement de |’offre commerciale

5 (16,7 %)

10

15
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24 (80 %)

25



+ Concentration des commerces autour des deux places et avenues l‘,/

=

| Locaux vacants / Vitrines pas entretenues / Facades vieillissantes Carmausin
Ségala

Répartition des commerces :

30 réponses

Excellent

Plutét bon

5 (16,7 %)

Moyen 20 (66,7 %)

Plutét mauvais -4 (13,3 %)
Meédiocre l'] (3,3 %)

0 S 10 15 20

Résultats Enquéte Commercants - Novembre 2022



+ Beaucoup d’infrastructures présentes l“,

=

Aménagement de fespace publc: —

30 réponses

Excellent

Plutét bon 4 (13,3 %)

Moyen 11 (36,7 %)

Médiocre -2 (6,7 %)

0 ) 10 15
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Vos idées / envies pour redynamiser Carmaux :

7

Carmausin

Implantation de

Installer des

Végétaliser le

Mettre du mobilier

Ségala

Créer des espaces

nouveaux : :
————— terrasses centre-ville urbain pour les enfants
. : Baisser r
Creer des espaces Creer de aisser les loyers

pour les personnes
agéees

[’animation dans
le centre-ville

Animer les soirées
et les week-ends

pour aider les
porteurs de
projets

Rénover les locaux
vacants

Créer de ’emploi
pour attirer une

Diversifier l’offre

Sécuriser le

Améliorer la
propreté, gestion

Changer l’image

nouvelle commerciale centre-ville ) de la ville
population des dechets
: Mettre les atouts Garder les jeunes Remettre des :
Promouvoir . . T . . : Refaire les
Carmaux de la ville plus en a Carmaux, limiter animations entre braderies

valeur

la fuite vers Albi

les commercants
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Merci
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